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दि नू्य इन्डिया एश्योरन्स कंपनी दिदिटेड 
 

प्रशासदनक अदिकाररयो ं(से्कि-I – सािान्यीकृत / दिशेषकृत) की भती हेतु ऑनिाईन परीक्षा 

(चरण -।।) िुख्य परीक्षा 

1. सामान्यकृत 

2. जोखिम अभियंता 

3. ऑटोमोबाइल अभियंता 

4. कानून अभिकारी 

5. लेिा 

6. प्रशासभनक अभिकारी (स्वास्थ्य) 

7. आई.टी. भिशेषज्ञ 

8. व्यापार भिशे्लषक 

9. कंपनी सभिि 

10. बीमांभकक भिशेषज्ञ 

 

 

सूचना पुन्डिका  

इस पुस्तिका में ऑनलाइन परीक्षा संबंधी विविध पहलुओ ंके ब्योरे और विषयििुओ ंके बारे में महत्वपूर्ण वनरे्दश हैं। आपको इस पुस्तिका का ध्यान से अध्ययन 

करने की सलाह र्दी जाती है क्ोवंक इससे आपको परीक्षा की तैयारी करने में सहायता वमलेगी ।  

चरर्-।। की ऑनलाइन परीक्षा केिल उन्ी ंउम्मीर्दिारो ंके वलए होगी वजन्ें चरर्-। की परीक्षा के पररर्ाम के आधार पर शॉर्णवलस्ट वकया गया होगा। 

इस ऑनलाइन परीक्षा में वनम्नानुसार ििुवनष्ठ प्रकार की बहूविकल्पीय और िर्णनात्मक प्रश्नािवलयााँ होगंी : 

सािान्यीकृत के दिए परीक्षा का स्वरूप – िुख्य परीक्षा 

अनु. क्र.   प्रश्नाििी का नाि  प्रश्नो ंकी संख्या अदिकति अंक परीक्षा का िाध्यि 
हर प्रश्नाििी/भाग के 

दिए सिय 

1 तकण शस्ति 50 50 अंगे्रजी / वहंर्दी 40 वमनर् 

2 अंगे्रजी भाषा 50 50 अंगे्रजी 40 वमनर् 

3 सामान्य सचेतता  50 50 अंगे्रजी / वहंर्दी 30 वमनर् 

4 संख्यात्मक अवभयोग्यता  50 50 अंगे्रजी / वहंर्दी 40 वमनर् 

  कुि योग 200 200  150 दिनट 
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  िणणनात्मक परीक्षा -  

  अंगे्रजी भाषा की परीक्षा 

  (पत्र िेखन – 10 अंक और दनबंि –  

   20 अंक) 

2 30 केिल अंगे्रजी 30 वमनर् 

दिशेषकृत के दिए परीक्षा का स्वरूप – िुख्य परीक्षा  

अनु. क्र.   प्रश्नाििी का नाि  प्रश्नो ंकी संख्या अदिकति अंक परीक्षा का िाध्यि 
हर प्रश्नाििी/भाग के 

दिए सिय 

1 तकण शस्ति  40 40 अंगे्रजी / वहंर्दी 30 वमनर् 

2 अंगे्रजी भाषा  40 40 अंगे्रजी 30 वमनर् 

3 सामान्य सचेतता  40 40 अंगे्रजी / वहंर्दी 25 वमनर् 

4 संख्यात्मक अवभयोग्यता 40 40 अंगे्रजी / वहंर्दी 30 वमनर् 

5 व्यािसावयक ज्ञान  40 40 अंगे्रजी / वहंर्दी 35 वमनर् 

  कुि योग 200 200  150 दिनट 
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  िणणनात्मक परीक्षा - 

  अंगे्रजी भाषा की परीक्षा 

  (पत्र िेखन – 10 अंक और दनबंि –  

   20 अंक) 

2 30 केिल अंगे्रजी 30 वमनर् 

परीक्षा के वलए कुल समय 180 वमनर् है; तथावप लावगंग इन, प्रिेश पत्र संग्रहर्, वनरे्दश पढ़ना आवर्द के सवहत आपको परीक्षा स्थल में लगभग 240 वमनर् रहना 

पड सकता है । अंगे्रजी भाषा की प्रश्नािली के अवतररि सभी प्रश्नािवलयााँ अंगे्रजी ि वहन्दी में उपलब्ध कराई जाएंगी । प्रते्यक प्रश्नािली की अिवध अलग-अलग है। 

उम्मीर्दिार वकसी विवशष्ट प्रश्नािली के प्रश्नो ंको केिल उस प्रश्नािली के वलए आबंवर्त समय के र्दौरान हल कर सकते हैं । सभी ििुवनष्ठ प्रश्नो ंमें बहुविकल्प होगें। 

प्रश्न के पांच उत्तर में से केिल एक सही उत्तर होगा। आपको सिाणवधक उपयुि उत्तर का चयन करना है और वजस विकल्प को आप उपयुि/सही समझते हैं 

उसे 'माउस स्तिक' करना है । आपने वजस विकल्प को स्तिक वकया है िह उस प्रश्न का आपका उत्तर माना जाएगा। अगर आप गित उत्तर िेंगे तो िंड 

स्वरूप आपके अंको ंिें कटौती की जायेगी। ऐसे दकसी भी प्रश्न के दनिाणररत अंको ंिें से, दजसका आपने गित उत्तर दिया है, िंड के रूप िें 1/4 (एक 

चौथाइण) अंक काट दिए जाएंगे । 

िणणनात्मक परीक्षा ऑनिाइन होगी । स्क्रीन पर दिखाये गये प्रश्नो ंके उत्तर की-बोडण की सहायता से टाईप करने होगें । 

ऑनलाइन परीक्षा के स्कोर, वनम्न प्रविया को अपनाकर वनकाले जाते हैं : 

(i) गलत उत्तरो ंके वलए रं्दड लगाने के बार्द, संशोवधत अंको ंकी गर्ना हेतु प्रते्यक ििुवनष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्वारा वर्दए गए सही उत्तरो ंकी संख्या पर विचार 

वकया जाता है । 

(ii) समीकृत अंको ंकी गर्ना हेतु, विवभन्न सत्रो ंमें हुई प्रते्यक ििुवनष्ठ परीक्षा में, कविनाई में सूक्ष्म अंतर, यवर्द कोई है, का ध्यान रखने के वलए अभ्यथी द्वारा 

प्राप्त संशोवधत अंको ंको समतुल्य वकया जाता है ।* 

* अभ्यथी द्वारा वकसी भी प्रश्नािली में प्राप्त अंको ंको सभी फॉमों के अंको ंके वितरर् पर विचार करते हुए बेस फॉमण से समीकृत वकया जाता है । 

(iii) प्रते्यक प्रश्नािली एिं परीक्षा में कुल अंको ंको र्दशमलि वबन्रू्द सवहत र्दो अंको ंतक ररपोर्ण वकया जाता है । 

उम्मीर्दिार को िर्णनात्मक परीक्षर् मूल्यांकन/साक्षात्कार के वलए ििुवनष्ठ परीक्षा के प्रते्यक खंड मे नू्यनतम स्कोर प्राप्त करने होगें । ििुवनष्ठ परीक्षा उत्तीर्ण 

करने िाले उम्मीर्दिारो ंके ही िर्णनात्मक उत्तर पवत्रका का मूल्यांकन वकया जायेगा । ररस्तियो ंके अनुसार ििुवनष्ठ उत्तर पुस्तिका के मूल्यांकन के अंक तय वकये 

जाएंगे । साक्षात्कार के अहणता के वलए प्रते्यक उम्मीर्दिार को ििुवनष्ठ परीक्षा में नू्यनतम कुल स्कोर प्राप्त करना होगा और िर्णनात्मक परीक्षा में भी उत्तीर्ण होना 

होगा । िर्णनात्मक परीक्षा में अहणता के वलए उम्मीर्दिार को 15/30 अंक प्राप्त करने होगें। (अ.जा./अ.ज.जा. और PwBD के वलए अहणता 13.5/30 होगी।) 

एक उम्मीििार को िणणनात्मक परीक्षा िें अहणता प्राप्त करने की आिश्यकता होगी, िेदकन िणणनात्मक परीक्षा के अंको ंको साक्षात्कार या अंदति 

चयन के दिए शॉटणदिन्डटंग िें नही ंदगना जाएगा । 

कृपया नोट करें  दक इस पुन्डिका िें दिए गए प्रश्न केिि उिाहरण हैं सिाांगपूणण नही ंहैं । िािदिक परीक्षा िें प्रश्न अदिक कदिन या अिग प्रकार के भी 

हो सकते हैं, दजनका दक यहााँ िणणन नही दकया गया हो । 

नमूने के कुछ प्रश्न यहााँ वर्दए गए हैं । 

तकण शन्डि की परीक्षा 

यह प्रश्नािली यह रे्दखने के वलए है वक आप वकतनी अच्छी तरह सोच सकते हैं। इसमें विवभन्न प्रकार के प्रश्न होगें। यहााँ कुछ उर्दाहरर् प्रश्न वर्दये हैं। 

प्र.1. TOPS के अक्षरो ंको पुनव्यणिस्तस्थत करके यवर्द O से शुरू होनेिाला कोइण साथणक शब्द बनाया जा सके तो उस शब्द का अंवतम अक्षर आपका उत्तर है । 

यवर्द एक से अवधक शब्द बन सकते हो ंतो उत्तर है M और यवर्द कोइण शब्द न बन सकता हो तो उत्तर X है । 

 (1)  T (2)  P (3)  M (4)  S (5)  X 

प्र.2. कुछ नेता बेइणमान होते हैं । सत्यवप्रय नेता है । इन र्दो कथनो ंसे वनम्नवलस्तखत में से कौन सा वनवित वनष्कषण वनकलता है ? 

(1)  सत्यवप्रय इणमानर्दार है (2)  सत्यवप्रय बेइणमान है 

(3)  कुछ नेता इणमानर्दार होते हैं (4)  नेता सामान्यतः  बेइणमान होते हैं 

(5)  सत्यवप्रय कभी-कभी बेइणमान हो जाते हैं 

प्र.3. यवर्द वनम्नवलस्तखत िर्णमाला के अक्षर अपना स्थान इस प्रकार बर्दलें वक A, Z के स्थान पर आ जाए और Z, A के स्थान पर, B, Y के स्थान पर  

आ जाए और Y, B के स्थान पर आ जाए, इसी तरह आगे के अक्षर भी आपस में स्थान बर्दल लें, तो र्दाएं से तेरहिां अक्षर कौन सा होगा ? 

A   B   C   D   E   F   G   H   I   J   K   L   M   N   O   P   Q   R   S   T   U   V   W   X   Y   Z 

(1)  M (2)  N (3)  O (4)  L (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.4. यवर्द शब्द “DEPRESSION” के पहले और रू्दसरे अक्षर को परस्पर बर्दल वर्दया जाए, तीसरे और चौथे अक्षर को भी और पांचिे और छिे अक्षर को तथा 

बार्द के अक्षरो ंको भी इसी प्रकार बर्दल वर्दया जाए तो र्दाएं से सातिां अक्षर वनम्नवलस्तखत में से कौनसा है ? 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.5. लड़वकयो ंकी एक पंस्ति में, यवर्द सीता, जो बाएं से 10 िी ंहै और लीना, जो र्दाएं से 9 िी हैं, आपस में अपने स्थान बर्दल लेती हैं, तो सीता बाएं से  

15 िी हो जाती है । पस्ति में वकतनी लडवकयां हैं ? 

(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.6-10. नीचे र्दी गई जानकारी पढ़कर इन प्रश्नो ंके उत्तर र्दीवजए ? 

एक प्रवसध्र्द नार्ककार के छह नार्क A, B, C, D, E और F सोमिार से शवनिार तक हर वर्दन एक खेला जाएगा । नार्को ंका कायणिम वनम्नवलस्तखत के 

अनुसार होगा । 

(1)  वजस वर्दन E खेला जाए, A उससे पूिणिती वर्दन को खेला जाना चावहए  



3 
 

(2)  C मंगलिार को नही ंखेला जाना चावहए 

(3)  B उस वर्दन होना चावहए जो F के मंथन के बार्द िाला वर्दन हो 

(4)  D केिल शुििार को खेला जाना चावहए और उसीसे तुरंत पहले B नही ंखेला जाना चावहए 

(5)  E कायणिम के अंवतम वर्दन नही ंखेला जाना चावहए 

प्र.6. सोमिार से खेले जाने के िम में नार्को ंका कायणिम वनम्नवलस्तखत में से कौन सा है ? 

(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  

(4)  F A B E D C (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.7. नार्क C मंगलिार के अवतररि वनवित रुप से वनम्नवलस्तखत में से वकस वर्दन नही ंखेला जा सकता है ? 

(1)  सोमिार (2)  बुधिार (3)  गुरुिार (4)  शुििार (5)  शवनिार 

प्र.8. नार्क D नार्को ंके वनम्नवलस्तखत में से वकस जोडे़ के बीच है ? 

(1)  C एिं E (2)  E एिं F (3)  A एिं E (4)  B एिं E (5)  C एिं F 

प्र.9. वनम्नवलस्तखत में से कौन सा नार्क सोमिार को है ? 

(1)  E (2)  A (3)  F (4)  B (5)  C 

प्र.10. वनम्नवलस्तखत में से कौन सा नार्क B के तुरंत बार्द होगा ? 

(1)  F (2)  E (3)  D (4)  C (5)  A 

अंगे्रजी भाषा की परीक्षा 

इस परीक्षा का प्रयोजन आपके अंगे्रजी भाषा ज्ञान को परखना है । व्याकरर्, शब्द भंडार, िाक्ो ंको पूर्ण करना, समानाथी, विपरीताथी शब्द, अनुचे्छर्द की समझ 

आवर्द संबंधी प्रश्नो ंसे आपके अंगे्रजी भाषा संबंधी ज्ञान की परीक्षा ली जाएगी ।  

Q.1-2. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will be in one part of the 

sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No error’. (Ignore the errors of punctuation, if 

any). 

Q.1. Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem /   

                  (1)                                  (2)                                            (3)                                      

in varying degrees. /    No error 

            (4)         (5)   

Q.2. The regaining of freedom / as we well know has given rise for / many dormant issues / 

                 (1)                                               (2)                                          (3) 

and conflicts in our society.   No error 

                   (4)          (5) 

Q.3-4. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the sentence correctly and meaningfully. 

Q.3. Continuous unemployment has induced in the people a kind of ________ which is most depressing. 

(1)   laziness (2)   encouragement (3)   satisfaction (4)   anger (5)   awakening 

Q.4. He wants me to look _______ his garden during his absence. 

(1)   at (2)   over (3)   after (4)   into (5)   from 

Q.5-10. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed below the passage and 

against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. Find out the appropriate word in each case. 

 The true (5) of rights is duty. If we all (6) our duties, rights will not be (7) to seek. If leaving duties unperformed we run (8) rights, 

they will (9) us like an elusive person. The more we pursue them, the farther (10) they fly. 

Q.5. (1)   end (2)   source (3)   joy (4)   purpose (5)   power 

Q.6. (1)   deny (2)   devote (3)   discharge (4)   imagine (5)   fulfill 

Q.7. (1)   far (2)   close (3)   easy (4)   against (5)   common 

Q.8. (1)   as (2)   after (3)   at (4)   from (5)   for 

Q.9. (1)   hold (2)   grab (3)   fight (4)   escape (5)   chase 

Q.10. (1)   off (2)   can (3)   did (4)   could (5)   towards 

सािान्य सचेतता की परीक्षा 

यह प्रश्नािली समाज के विवभन्न के्षत्रो ंमें अतीत और ितणमान व्यस्तियो ंऔर घर्नाओ ंके प्रवत आपकी सचेतता का पता लगाने के वलये है । 

प्र.1. आर. के. लक्ष्मर् वकस बात के वलए प्रवसद्ध हैं ? 

(1)  वचत्रकारी (2)  कारू्णन (3)  स्क्रीनपे्ल लेखन  

(4)  वफल्म वर्दग्दशणन (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.2. प्रते्यक ________ में हमारे रे्दश में "कंुभ-मेला" आयेवजत होता है । 

(1)  6 िषण (2)  10 िषण (3)   12 िषण (4)  14 िषण (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 
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प्र.3. वनम्नवलस्तखत में से कौन ितणमान में भारत का वित्तमंत्री है ? 

(1)  श्री अरुर् जेर्ली     (2)  श्री नरेंद्र मोर्दी (3)  श्री पी. वचरं्दबरम 

(4)  श्री अवमत शाह (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.4. IRDA में अक्षर I वनम्नांवकत में से वकसके वलए प्रयुि होता है ? 

(1)  Indian (2)  International (3)  Insurance (4)  Income (5)  Institute 

प्र.5. प्रवसद्ध गोमरे्श्वर की मूती वनम्न में से वकस राज्य में स्तस्थत हैं ? 

(1)  महाराष्टर  (2)  मध्य प्ररे्दश (3)  उत्तर प्ररे्दश (4)  उड़ीसा (5)  कनाणर्क 

प्र.6. ‘ऑस्कर पुरस्कार’ वनम्न में से वकस के्षत्र में उत्तम प्रर्दशणन हेतु वर्दये जाते हैं ? 

(1)  सावहत्य (2)  विज्ञान और प्राद्योवगकी (3)  चलवचत्र (4)  खेल (5)  समाज सेिा 

 

 

 

संख्यात्मक अदभयोग्यता की परीक्षा 

यह परीक्षा संख्यात्मक गर्नाओ,ं जैसे संगर्न, संख्यात्मक तकण संगतता, सारवर्यो ंएिं आलेखो ंसे वनष्कषण वनकालने आवर्द में आपकी गवत शुद्धता की जााँच के 

वलये है। 

दनिेश :  वनम्नवलस्तखत में से प्रते्यक प्रश्न में एक संख्या नही ंर्दी गयी । उस संख्या के स्थान पर प्रश्नवचन् (?) लगा वर्दया गया है । आपको यह बताना है वक प्रश्न वचन् 

के स्थान पर उत्तर संख्या 1, 2, 3 और 4 में से कौन सी आएगी । यवर्द इन चारो ंमें से कोइण भी िीक न हो तो आपका उत्तर होगा (5) अथाणत् ' वर्दए गए विकल्पो ंको 

छोड़कर अन्य' । 

प्र.1. 
24

65
  ×   

13

56
  ×   

5

7
   =  ?  

 (1)  
3

49
 (2)  

15

245
 (3)   

3

77
 (4) 

15

56
  (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.2. (27  +  498)  ÷  25  =  ? 

(1)  17 (2)  25 (3)   21 (4)  12 (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.3. यवर्द 10 रूपये में एक पेन बेचने पर लाभ उसकी लागत के बराबर है तो पेन का मूल्य क्ा है ?  

(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/- रु. (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

इसके अवतररि ग्राफो ंऔर सारवर्यो ंपर भी कुछ प्रश्न पूछे जा सकते हैं । 

दनिेश : नीचे सारर्ी में 700 कमणचाररयो ंका प्रवतशत र्दशाणया गया है जो उन 6 विशेषताओ ंके आधार पर िगीकृत है वजससे पर्दोन्नवत में सहायता वमलती है। 
शे्रर्ी । सबसे अवधक है। सारर्ी का सािधानीपूिणक अध्ययन कीवजये तथा उसके नीचे वर्दए प्रश्नो ंका उततर र्दें: 

     % विवभन्न शे्रवर्यााँ रे्दनेिाले कमणचाररयो ंका प्रवतशत 

विशेषता I II III IV V VI 

िररष्ठता 32 17 22 19 5 5 

अध्यिसाय 14 19 17 9 27 14 

कायण वनपुर्ता 15 19 21 14 14 17 

बुस्तद्धमत्ता 10 14 10 14 17 35 

इणमानर्दारी 24 17 7 9 27 16 

सामावजकता 5 14 23 35 10 13 

प्र.4. पर्दोन्नवत के वलए वकस विशेषता को सिोच्च शे्रर्ी वमली है ? 
(1)  अध्यिसाय (2)  िररष्ठता (3)  इणमानर्दारी (4)  सामावजकता (5)  कायण वनपुर्ता 

प्र.5. वकतने कमणचाररयो ंने बुस्तद्धमता को शे्रर्ी III र्दी हैं ? 
(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

प्र.6. पर्दोन्नवत के वलए सबसे कम महत्त्वपूर्ण विशेषता वकसे माना गया है ? 
(1)  इणमानर्दारी (2)  बुस्तद्धमत्ता (3)  अध्यिसाय (4)  कायण वनपुर्ता (5)  सामावजकता 

अंगे्रजी भाषा की परीक्षा - िणणनात्मक परीक्षा 

प्र.1. Write a letter on any ONE of the following: 

   Write a letter to your younger brother explaining him how Insurance Sector has changed in the last decade in India. 

   Write a letter to the Branch Manager of your Insurance company sharing a good experience of customer service in settling a claim 

(Based on year experience or reading). 
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प्र.2. Write an essay on any ONE of the following topics: 

   Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will be effective. 

   It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 

 

(अ) ऑनिाइन परीक्षा पैटनण का दििरण: (ििुदनष्ठ): 

(1)  परीक्षा ऑनलाइन अथाणत कंपू्यर्र पर होगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा की प्रश्नािली के अवतररि सभी प्रश्नािवलयााँ अंगे्रजी ि वहन्दी में होगंी । 

(3) सभी प्रश्नो ंमें बहुविकल्प होगें । प्रश्न के पांच उत्तर में से केिल एक सही उत्तर होगा । उम्मीििार के सिाणदिक उपयुि उत्तर चुनकर उस दिकल्प को 

‘िाउसन्डिक’ करना है जो उसे उपयुि/सही िगता है । न्डिक दकया गया दिकल्प उस प्रश्न का उत्तर िाना जाएगा। दकसी भी प्रश्न का उत्तर, 

अंकन के दिये तभी िान्य होगा जब उम्मीििार ने उसको “Save & Next” अथिा “Mark for Review & Next” के साथ सेि दकया हो । 

(4) सिणर पर घड़ी सेर् की गई है और आपके स्क्रीन पर ऊपरी र्दांए कोने में काउंर् डाउन र्ाइमर आपके वलए परीक्षा पूरी करने के वलए शेष समय 

र्दशाणएगा। घड़ी पूरी तरह चल जाने पर परीक्षा का समय स्वतः  पूरा हो जाता है, आपको अपनी परीक्षा समाप्त या सबवमर् नही ंकरनी है । 

(5) स्क्रीन पर र्दांए प्रश्न पैलेर् प्रते्यक िमांवकत प्रश्न का वनम्नवलस्तखत में से एक से्टर्स र्दशाणता है : 

  

 ररवू्य के वलए माकण  से्टर्स महज ररमाइंडर का काम करता है वक आपने वफर से रे्दखने के वलए प्रश्न सेर् वकया है । ररवू्य के वलए माकण  वकए गए प्रश्न का 

उत्तर चुना जाता है तो इस उत्तर को अंवतम मूल्यांकन में सस्तम्मवलत वकया जाएगा । 

(6) उत्तर रे्दने हेतु प्रश्न चुनने के वलए आपको वनम्नवलस्तखत में से एक करना है: 

 अ. उस नंबर के प्रश्न पर सीधे जाने के वलए अपने स्क्रीन के र्दांए प्रश्न पैलेर् पर प्रश्न नंबर पर स्तिक कीवजए । नोर् करें  वक इस विकल्प के प्रयोग पर 

ितणमान प्रश्न का आपका उत्तर सेि नही ंहोता है । 

 ब. ितणमान प्रश्न का उत्तर सेि करने के वलए और िम में अगले प्रश्न पर जाने के वलए ‘Save & Next’ पर स्तिक कीवजए। 

 क. ितणमान प्रश्न का उत्तर सेि करने, उसे ररवू्य हेतु माकण  करने और िम में अगले प्रश्न पर जाने के वलए ‘Mark for Review & Next’ पर स्तिक 

कीवजए । 

(7) अपना उत्तर चुनने के वलए, एक विकल्प बर्न पर स्तिक कीवजए । 

(8) अपना उत्तर बर्दलने के वलए रू्दसरा िांवछत विकल्प बर्न स्तिक कीवजए । 

(9) अपना उत्तर सेि करने के वलए आपको Save & Next पर स्तिक करना चावहए । 

(10) चुना गया उत्तर वडवसलेक्ट करने के वलए, चुने गए विकल्प पर वफर से स्तिक कीवजए या Clear Response बटन पर स्तिक कीवजए। 

(11) ररवू्य के वलए प्रश्न माकण  करने के वलए Mark for Review & Next पर स्तिक कीवजए । यवर्द मार्कडण फोर ररवू्य प्रश्न के वलए उत्तर चुना जाता है तो अंवतम 

मूल्यांकन में उत्तर पर विचार वकया जाएगा । 

(12) वकसी प्रश्न का उत्तर बर्दलने के वलए, पहले प्रश्न वसलेक्ट कीवजए और वफर नये उत्तर पर स्तिक कीवजए और उसके बार्द Save & Next बर्न पर स्तिक 

कीवजए । 

(13) जो प्रश्न उत्तर िेने के बाि ‘सेि’ या ‘ररवू्य के दिए िाकण ’ दकए गए हैं, दसर्ण  िही प्रश्न िूल्ांकन के दिए सन्डम्मदित दकए जाएंगे। 

(14) स्क्रीन के र्ॉप बार पर सेक्शन्स वडस्प्पे्ल वकए जाएंगे । सेक्शन के नाम पर स्तिक करके सेक्शन्स के प्रश्न रे्दखे जा सकते हैं । जो सेक्शन आप रे्दखेंगे िह 

हाइलाइर् होगा । 

(15) वकसी सेक्शन के अंवतम प्रश्न पर Save & Next बर्न स्तिक करने के बार्द आप ऑर्ोमैवर्कली अगले सेक्शन के पहले प्रश्न पर पहंुच जाएंगे । 

(16) सेक्शन के प्रश्नो ंके से्टर्स को रे्दखने के वलए सेक्शनो ंके नामो ंपर आप माउस कसणर मूि कर सकते हैं । 

(17) प्रते्यक प्रश्नािली की अिवध अलग-अलग है। उम्मीर्दिार वकसी विवशष्ट प्रश्नािली के प्रश्नो ंको केिल उस प्रश्नािली के वलए आबंवर्त समय के र्दौरान हल 

कर सकते हैं । 
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(18) उम्मीर्दिारो ं से अनुरोध हैं वक “रे्स्ट एडवमवनस्टर ेर्र” के वनरे्दशो ंका ध्यान से अनुसरर् करें  । यवर्द कोई उम्मीर्दिार वनरे्दशो/ंवनयमो ंका अनुसरर् नही ं

करता है तो इसे कर्दाचार/अनुवचत तरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीर्दिार कंपनी द्वारा वनर्ीत अिवध के वलए परीक्षाओ ंमें बैिने से 

वडबारमेंर् के वलए पात्र होगा। 

(19) उम्मीर्दिार केिल परीक्षा शुरू होने से पहले रे्स्ट एडवमवनस्टर ेर्र से अपनी शंकाओ ंका समाधान कर सकता है । परीक्षा शुरु होने के बार्द वकसी भी के्वरी 

(शंका) का उत्तर नही ंवर्दया जाएगा । 

(20) वकसी विवशष्ट प्रश्नािली के वलये आबंवर्त समय के समास्तप्त के बार्द, उम्मीर्दिार न ही वकसी भी प्रश्न का उत्तर रे्द पाएंगे और न ही अपने उत्तर जांच पाएंगे। 

(21) कृपया नोट करें : 

(अ) परीक्षा का पूणण सिय सिाप्त होने तक उम्मीििारो ंको “र्ाइनिी सबदिट” करने नही ंदिया जाएगा । 

(ब) एक बार ििुदनष्ठ परीक्षा शुरू हो जाने पर दकसी भी पररन्डिदत िें कोई उम्मीििार की-बोडण के दकसी भी बटन पर न्डिक नही ंकरेगा 

क्ो ंदक इससे परीक्षा िॉक हो जाएगी । 

 

परीक्षा का दििरण: िणणनात्मक प्रकार 

 1. परीक्षा रे्दने हेतु अलग से वकसी लॉग-इन की आिश्यकता नही ंहै।  

 2. ििुवनष्ठ परीक्षा के स्वतः  जमा होने पर यह परीक्षा स्वतः  शुरू हो जाएगी।  

 3. प्रश्न कंपू्यर्र के मॉवनर्र पर र्दशाणए जाएंगे।  

 4. एक बार में केिल एक प्रश्न र्दशाणया जाएगा। 

 5. प्रश्न अंगे्रजी में होगें और उनके उत्तर कीबोडण का प्रयोग करते हुए उनके वलए वर्दए गए स्थान पर र्ाईप करने होगें । 

कृपया  ध्यान  िें   :  " र्ाइप  करते  समय  यवर्द  आप  'से्पस  बार' (Space bar) र्दबाते  हैं  और  वफर  'एंर्र कंुजी'   ) Enter key  (र्दबाते  हैं, तो  'कसणर'   ) cursor) अगली  

पंस्ति  में  नही ं जाएगा  ।  हालााँवक  यवर्द  आप  अंवतम  शब्द  के  तुरंत  बार्द  'एंर्र  कंुजी'   ) Enter key  (र्दबाते  हैं, तो  'कसणर'   ) cursor) अगली  पंस्ति  में  चला  जाएगा  । 

आपको इस बात पर भी ध्यान रे्दना होगा वक यवर्द से्पस बार (Space bar) / एंर्र कंुजी )Enter key  (को एक से अवधक बार र्दबाया जाएगा तो वसस्टम )system  (

उसे एक की स्टर ोक (single keystroke) मानेगा (यानी वक एक से्पस (Space) और एक एंर्र )Enter (अगली लाइन में) 

ििुदनष्ठ प्रकार पेपर के िौरान ‘की बोडण की’ को न्डिक ना करें  । 

(ब) सािान्य दनिेश: 

(1) कृपया बुलािा पत्र में तारीख, ररपोवर्िंग समय और परीक्षा स्थल का पता नोर् करें  । 

(2) परीक्षा स्थल की पुवष्ट करने के वलए ऑनलाइन परीक्षा से एक वर्दन पहले आप परीक्षा स्थल जाकर रे्दख सकते हैं तावक परीक्षा के वर्दन आप समय पर 

ररपोर्ण कर सकें  । 

(3) प्रारंदभक (दिदिित अदिप्रिादणत / टैम्प्ड) और िुख्य परीक्षा िोनो ंके बुिािा पत्र के साथ र्ोटो पहचान प्रिाण की र्ोटोकॉपी को दिदिित 

टेपि करके परीक्षा के अंत िें जिा दकया जाना चादहए । र्ोटो पहचान की प्रदत पर अपना पंजीकरण क्रिांक और परीक्षाथी क्रिांक दिखना 

न भूिें । उम्मीििार को दनरीक्षक की उपन्डिदत िें ऑनिाइन िुख्य परीक्षा के बुिािा पत्र और उपन्डिदत पत्र पर अपने बाएं अंगूिे का स्पष्ट 

रूप से दनशान िगाना है और हिाक्षर करने हैं । अभ्यदथणयो ंको दिदिित अदिप्रिादणत / टैम्प्ड चरण-I (प्रारंदभक) कॉि िेटर, र्ोटो पहचान 

प्रिाण की दिदिित अदिप्रिादणत / टैम्प्ड र्ोटोकॉपी के साथ चरण-II (िुख्य) कॉि िेटर, र्ोटो पहचान प्रिाण की र्ोटोकॉपी के साथ 

दिदिित टेपि कर के  िाना है । कॉि िेटर ििािेजो ंके िोनो ंसेटो ंिें से दकसी एक के भी दबना ररपोटण करने िािे उम्मीििारो ंको परीक्षा िें 

बैिने की अनुिदत नही ंिी जाएगी। 

(4) बुलावा पत्र में दिए गए रिपोदटिंग समय से पहले ही उम्मीिवाि पिीक्षा कें द्र में रिपोटट किें  तादक पिीक्षा आिंभ होने से पहले ही उम्मीिवाि सािी आवश्यक 

गदतदवदियो जैस ेउम्मीिवाि-आिाि दलंक्ड बायोमेदटिक प्रमादिकिि, बायोमेदटिक कैप्चि औि फोटो, िस्तावेजो ंका संग्रह, अनुिेशो ंकी घोषिा औि लॉगइन 

आदि को पूिा कि सके । उम्मीिवाि को बायोमदेटिक प्रमादिकिि के दलए आिाि काडट लाना अदनवायट है । 

(5) परीक्षा स्थल पर रे्स्ट एडवमवनस्टर ेर्र और कंपनी प्रवतवनवध के वनरे्दशो ंका आपको वनष्ठापूिणक पालन करना चावहए । आप वनरे्दशो ंका उलं्लघन करें गे तो 

आपको अयोग्य िहराया जाएगा और परीक्षा स्थल छोड़कर जाने के वलए कहा जाएगा । 

(6) परीक्षा के दौरान कैलकुलेटर (अलग या घडी के साथ), स्माटट वॉच, ककताब ों, न टबुक ों या कलखे न टस, सेल फ न (कैमेरा सकित या रकित) या अन्य ककसी 

इलेक्ट्र ॉकनक साधन के प्रय ग की अनुमकत निी ों दी जाएगी। "बीमाोंकक" कवधा और “कों पनी सकचव” कवधा के उम्मीदवार ों क  सामान्य कैलकुलेटर के 

उपय ग की जरूरत ि  सकती िै । ऐसा कैलकुलेटर "बीमाोंकक" कवधा और “कों पनी सकचव” कवधा के उम्मीदवार ों क  " व्यावसाकयक ज्ञान" की प्रश्नावली 

के दौरान स्क्रीन पर ऑनलाईन उपलब्ध कराया जाएगा ।   

(7) अपने फोर्ोग्राफ को प्रिेश-पत्र पर वचपकाकर और ितणमान में िैध फोर्ो युि पहचान का मूल प्रमार् और उसकी एक फोर्ोकापी अपने साथ लाएं - 

कृपया अपने फोर्ोग्राफ को इस बुलािा पत्र पर वचपकाकर और ितणमान में िैध फोर्ो युि पहचान का मूल प्रमार् और उसकी एक फोर्ोकापी अपने 

साथ लाएं - यह अवनिायण है । कृपया बुिािा पत्र तथा पहचान के प्रिाणपत्र की र्ोटो कापी सिुदचत रूप से टेपि करके परीक्षा के अंत िें 

पयणिेक्षक को सौपं िें । ितणमान में िैध फोर्ो पहचान प्रमार् हैं - पैनकाडण/पासपोर्ण/डर ाइविंग लाइसेंस/िोर्सण काडण/फोर्ोग्राफ युि बैंक पास 
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बुक/आवधकाररक लेर्र हेड पर राजपवत्रत अवधकारी द्वारा जारी फोर्ो पहचान का प्रमार्/आवधकाररक लेर्र हेड पर जन प्रवतवनवध द्वारा जारी फोर्ो 

पहचान का प्रमार्/मान्यता प्राप्त कालेज/यूवनिवसणर्ी द्वारा जारी िैध ितणमान पहचान पत्र/फोर्ोग्राफ युि आधार/ई-आधार काडण /कमणचारी पहचान 

पत्र/फोर्ोग्राफ युि बार काउंवसल पहचान पत्र । कृपया नोट करें  - राशन काडण और िनणर डर ाइदिंग िाइसेंस को िैि पहचान-प्रिाण के रूप िें 

स्वीकार नही ंदकया जाएगा । कृपया ध्यान र्दें  वक प्रिेश पत्र पर वलखा गया आपका नाम (जैसा आपने पंजीकरर् की प्रविया में वर्दया है) फोर्ो पहचान 

पत्र पर वर्दखते नाम के वबलु्कल अनुरूप होना चावहए । मवहला उम्मीर्दिार वजन्ोनें शार्दी के पिात अपने पहले/अंवतम/बीच के नाम में पररितणन वकया हो 

िे इस पक्ष का विशेष ध्यान र्दें  । यवर्द प्रिेश पत्र पर वर्दए गए नाम और फोर्ो पहचान पत्र में जरा भी बेमेल हुआ तो आपको परीक्षा में शावमल होने नही ं

वर्दया जाएगा । िे उम्मीर्दिार वजन्ोनें अपना नाम बर्दल वलया है, को राजपवत्रत अवधसूचना/अपना वििाह प्रमार् पत्र/शपथपत्र प्रिुत करने पर ही अनुमत 

वकया जाएगा । 

(8) बायोमैट्रिक डारा (अंगूठे का ट्िशाि) और फोरोग्राफ परीक्षा स्थल पर परीक्षा से पहल ेट्लया जाएगा। बायोमटै्रिक डारा सत्यापि प्राट्िकारी का इस संदर्भ में 

(डारा मैच करता है या िही ंकरता है) ट्िर्भय अंट्तम होगा और उम्मीदवारो ंके ट्लए बाध्यकारी होगा । बायोमैट्रिक डारा कैप्चर करिे/सत्यापि करिे की 

प्रट्िया में ट्कसी र्ी अवसर पर र्ाग लेिे से इिकार करिे पर उम्मीदवारी रद्द हो सकती है । इस संदर्भ में कृपया ट्िम्नट्लखित का ध्याि रिेेः  

 (क) यट्द उंगट्लयो ंपर कोई परत हो (स्याही/मेहंदी/रंग आट्द लगी हुई) तो उन्हें िोिा सटु्िट्ित करें  ताट्क परीक्षा की ट्तट्ि से पहले उि पर लगी परत उतर 

जाए । 

 (ि) यट्द उंगट्लयां मलैी या िुलर्री हो ंतो अंगूठे के ट्िशाि के (बायोमैट्रिक) ट्लए जािे से पहल ेउन्हें िोकर सुिा लेिा सुट्िट्ित करें। 

 (ग) सुट्िट्ित कर लें ट्क दोिो ंहािो ंकी उंगट्लया ंसूिी हो ं। यट्द उंगट्लया ंिम हो ंतो प्रत्येक उंगली पोछंकर उस ेसिुा लें । 

 (घ) यट्द कैप्चर ट्कया जािे वाला अंगूठा चोट्रल/क्षट्तग्रस्त हो तो तुरंत परीक्षा केद्र में संबटं्ित प्राट्िकारी को सूट्चत करें। 

 (इि ट्बन्दुओ ंमें से ट्कसी का र्ी पालि ि करिे पर परीक्षा में शाट्मल होिे से वंट्चत रिा जाएगा ।) 

 

(9) परीक्षा स्थल पर फोर्ोग्राफ तथा IRIS कैप्चर वकए जाएंगे। कैप्चर वकए गए फोर्ो का वमलान अभ्यथी द्वारा आिेर्दन में अपलोड फोर्ो से वकया जाएगा। 

आपको अपनी शि आपके द्वारा अपलोड फोर्ो से वबलकुल नही ंबर्दलनी चावहए। 

 बायोिैदटर क अंगूिा दनशान के बििे IRIS सै्कन की प्रणािी शुरू की गई है। IRIS डाटा सत्यापन की न्डिदत (दििान होता है या नही)ं के दिए 

इससे संबन्डित अदिकारी का दनणणय अंदति तथा अभ्यथी पर बाध्यकारी होगा। दकसी भी अिसर पर IRIS सै्कदनंग / सत्यापन की प्रदक्रया िें 

भाग िेने से िना करने पर उम्मीििारी रद्द हो सकती है। इस संबंि िें कृपया दनम्नदिन्डखत को नोट करें : 

 (अ) सभी अभ्यदथणयो ंकी ‘बाई ंआाँख (IRIS)’ कै्चर की जाएगी। (दृष्टीबादित अभ्यदथणयो ंके अिािा) 

 (ब) IRIS की कै्चररंग के सिय अभ्यथी को कांटैक्ट िेंस तथा चश्मा हटाना होगा। अभ्यदथणयो ंको चादहए दक िे कांटैक्ट िेंस पहनने से बचें 

तथा िरीयतः  चश्मा पहनें। 

 (क) IRIS सै्कदनंग स्पशणरदहत है। सै्कनर तथा आाँख के बीच आिे र्ीट की िूरी रखी जाएगी। 

 (इन वबन्रु्दओ ंमें से वकसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शावमल होने से िंवचत रखा जाएगा।) 

(10) सही ि गलत उत्तरो ंके पैर्नण में समानता का पता लगाने के वलए आपके प्रतु्यत्तरो ंका परीक्षा में सस्तम्मवलत अन्य उम्मीर्दिारो ंके साथ विशे्लषर् वकया 

जायेगा। यवर्द वनधाणररत प्रविया के अनुसार यह अनुमान लगता/वनष्कषण वनकलता है वक प्रतु्यत्तरो ंमें सहभावगता की गइण है और प्राप्त अंक िािविक/िैध 

नही ंहै तो आपको अयोग्य िहराया या उम्मीर्दिारी रद्द की जा सकती है। जो उम्मीर्दिार नकल करते, सहायता करते या रे्दते अथिा ऐसा व्यिहार करते, 

जो उम्मीर्दिार के वलए अनुवचत हो, पाया जाता है, उसके मूल्यांकन पर विचार नही ंवकया जायेगा । आगे ऐसे उम्मीर्दिार के स्तखलाफ कंपनी अपने अनुसार 

उपयुि कारणिाई कर सकता है । 

(11) आप अपने साथ एक बाल पॉइंर् पेन अिश्य लाएं। आप अपने साथ इंक सै्टम्प पैड (नीला/काला) ला सकते है। परीक्षा के अंत में अपने उत्तर सबवमर् 

करने से पहले वजन प्रश्नो ंको आप ररवू्य करना चाहते हैं उनके प्रश्न नंबर वलखने या रफ िकण  करने के वलए आपको कागज का एक पन्ना वर्दया जाएगा। 

परीक्षा पूरी होने के बार्द स्थल छोड़ने से पहले आपको कागज का यह पन्ना, र्दोनो ं बुलािा पत्र, पहचान प्रमार्पत्र की प्रवतयां (र्दोनो ंचरर्- I और II) 

पयणिेक्षक के पास जमा करना है। 

(12) परीक्षा के प्रशासन में कुछ एक समस्या होने की संभािना से इंकार नही ंवकया जा सकता, जो वक परीक्षा संचालन और/अथिा सृवजत करने की कविनाई 

के तौर में सामने आ सकती है । ऐसी स्तस्थवत में इन समस्याओ ंके समाधान का पूरा प्रयास वकया जायेगा, वजसमें उम्मीर्दिारो ंके मूिमैंर्, परीक्षा में विलम्ब 

होना शावमल हैं । पुनः  परीक्षा का आयोजन स्पष्ट रूप से परीक्षा संचालक के वििेक पर वनभणर है। उम्मीर्दिार पुनः  परीक्षा के वलए वकसी प्रकार का र्दािा 

नही ंकर सकें गे । परीक्षा संचालन की विलस्तम्बत प्रविया में उम्मीर्दिारो ंके मूि करने की इच्छा नही ंहोने अथिा भाग लेने की इच्छा नही ंहोने पर उन्ें 

प्रविया से वसरे से वनरि कर वर्दया जायेगा । 

(13) यवर्द परीक्षा एक से अवधक सत्र में आयोवजत होती हैं तो सभी सत्रो ंमें प्रयुि विवभन्न रे्स्ट बैर्ररयो ंकी वडवफकल्टी िर के अंतर को एड़जस्ट करने के वलए 

विवभन्न सत्रो ंके स्कोर को इके्वर् वकया जाएगा । यवर्द सेंर्र पर वकसी अभ्यथी के वलए नोड क्षमता कम है या कोई तकनीकी खामी होती है तो एक से 

अवधक सत्र की आिश्यकता हो सकती है । 

(14) परीक्षा की सामग्री या उसकी वकसी अन्य जानकारी, पूर्णतया या अंशतः  को प्रकर् करने, प्रकावशत करने, पुनः  प्रिुत करने, र्र ांसवमर् करने, स्टोर करने 

या उसके र्र ांसवमशन और स्टोरेज को सुगम बनाने िाले या परीक्षा कक्ष में वर्दए गए कागज-पत्र को ले जाने िाले या परीक्षा सामग्री के अनवधकृत 

कब्जाधारी पर अवभयोग चलाया जा सकता है । 

(15) चयन प्रविया के वकसी भी चरर् में, उम्मीर्दिार द्वारा गलत सूचना प्रर्दान करने और/अथिा प्रविया का उलं्लघन करने के मामले में, उम्मीर्दिार को चयन 

प्रविया से अयोग्य घोवषत कर वर्दया जाएगा और भविष्य में उसे कंपनी की वकसी भी भरती प्रविया में भाग लेने की अनुमवत नही ंप्रर्दान की जाएगी । यवर्द 

ऐसे मामले का ितणमान चयन प्रविया में पता नही ंचलता है लेवकन बार्द में पता चलता है तो ऐसी अयोग्यता को पूिणव्यापी प्रविया से लागू वकया जाएगा । 
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(16) उम्मीदवार ों क  सलाि दी जाती िै कक वे  “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024” पर ध्यान दें  । 

आपको शुभकािनायें! 

 


